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Tyytyvaisyyskysely toisiokayton digitaalisista palveluista

» Vastauksia kerattiin 11.11.-10.12.2025, vastauksia yhteensa 75

* Palvelut: Aineistoeditori, Aineistokatalogi, Findatan asiointipalvelu,
Findatan neuvontapalvelut, Findata.fi-verkkosivusto, Siirtopalvelu
Tunneli, Supertunneli, Tietoturvallinen kayttoymparisto Kapseli ja
Portti-tyokalu tulosten julkaisuun

* Vastaajat

» Findatan asiakkaita 71 % (53)

 Rekisterinpitajia 16 % (12)

« Muut: 13 % (viranomainen, tutkija, datan kasittelija jne.) (10)
« Lisatietoja: www.findata.fi/finhits
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http://www.findata.fi/finhits

Palvelut, joita on kayttanyt

Aineistoeditori

Aineistokatalogi

Findatan asiointipalvelu

Findatan neuvontapalvelu
Findata.fi-verkkosivusto

Siirtopalvelu Tunneli

Supertunneli

Tietoturvallinen kayttoymparisto Kapseli
Portti

En mitaan yllaolevista
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Vastaajien maara (n) per palvelu

Palvelut Rekisterinpitajat Asiakkaat m_

Aineistoeditori

Aineistokatalogi 9 27 - 36
Asiointipalvelu 2 40 3 45
Findatan neuvontapalvelut 4 29 2 35
Findata.fi verkkosivut 8 37 5 50
Siirtopalvelu Tunneli 8 12 1 21
Supertunneli 2 1 - 3
Kapseli 2 24 2 28
Portti - 4 1 )
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Palveluiden
vertailu
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Kuinka tyytyvainen olet palveluun 0 (en lainkaan
tyytyvainen) - 10 (hyvin tyytyvéinen)? (1/4)

_ Yhteensé (n) Vainteluvali _

Aineistoeditori
Asiakkaat
Rekisterinpitajat
Muut

Aineistokatalogi
Asiakkaat
Rekisterinpitajat
Muut

Asiointipalvelu
Asiakkaat
Rekisterinpitajat
Muut
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Kuinka tyytyvainen olet palveluun 0 (en lainkaan
tyytyvainen) - 10 (hyvin tyytyvainen)? (2/4)

_ Vhteensi(o Vaihteluvil

Findatan

neuvontapalvelut 35 6,5 1-10 -3
Asiakkaat 29 6,4 1-10
Rekisterinpitajat 4 7 1-10
Muut 2 1,5 5-10

Findata.fi verkkosivut 50 6,4 0-10 -12
Asiakkaat 37 6,1 0-10
Rekisterinpitajat 8 7 1-9
Muut 5 1,6 5-10
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Kuinka tyytyvainen olet palveluun 0 (en lainkaan
tyytyvainen) - 10 (hyvin tyytyvainen)? (3/4)

_ Yhteenss (n) Vaihteluva -

Siirtopalvelu Tunneli 0-10
Asiakkaat 12 6,1 0-10
Rekisterinpitajat 8 1,5 7-9
Muut 1 6 6-6
Supertunneli 3 3,3 0-5 -100
Asiakkaat 1 0 0-0
Rekisterinpitajat 2 5 9-5
Muut - - -
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Kuinka tyytyvainen olet palveluun 0 (en lainkaan
tyytyvainen) - 10 (hyvin tyytyvainen)? (4/4)

_ thieens3 (n) Vaibteluvi -

Kapseli 0-10
Asiakkaat 24 5,5 0-10
Rekisterinpitajat 2 2,5 0-5
Muut 2 8,5 8-9

Portti 5 1,8 6-10 0
Asiakkaat 4 7,3 6-8
Muut 1 10 10-10
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Rekisterinpitajien, asiakkaiden ja muiden vastanneiden
tyytyvaisyys (ka.) digitaalisiin palveluihin

Kuinka tyytyvainen olet palveluun 0 (en lainkaan tyytyvainen) - 10 (hyvin tyytyvainen)?

Aineistoeditori Aineistokatalogi Asiointipalvelu Findata.fi Kapseli Neuvontapalvelut Portti Tunneli Supertunneli

B Asiakkaat ™ Rekisterinpitajat Muut
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Digitaalisten
palveluiden

toiminta (ka.)
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Vaite 1. Palvelu on helppokayttoinen

Mitd mielta olet vaitteesta? 1 (taysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mielta)

Aineistoeditori Aineistokatalogi Asiointipalvelu Kapseli Portti Siirtopalvelu Tunneli Supertunneli

N~

w

N

—

o

B Asiakkaat ™ Rekisterinpitajat Muut
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Vaite 2. Palvelu toimii luotettavasti

Mitd mielta olet vaitteesta? 1 (taysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mielta)

Aineistoeditori Aineistokatalogi Asiointipalvelu Kapseli Portti Siirtopalvelu Tunneli Supertunneli

N~

w

N

—

o

B Asiakkaat ™ Rekisterinpitajat Muut
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Vaite 3. Koen palvelun tietoturvalliseksi

Mitd mielta olet vaitteesta? 1 (taysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mielta)

Aineistoeditori Aineistokatalogi Asiointipalvelu Kapseli Portti Siirtopalvelu Tunneli Supertunneli

N~
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o

B Asiakkaat ™ Rekisterinpitajat Muut
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Vaite 4. Palvelun kayttoon on saatavilla riittavat ohjeet

Mitd mielta olet vaitteesta? 1 (taysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mielta)

Aineistoeditori Aineistokatalogi Asiointipalvelu Kapseli Portti Siirtopalvelu Tunneli Supertunneli

w

N

—
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B Asiakkaat ™ Rekisterinpitajat Muut
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Vaite 5. Palvelu soveltuu hyvin kayttotarkoitukseen

Mitd mielta olet vaitteesta? 1 (taysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mielta)

Aineistoeditori Aineistokatalogi Asiointipalvelu Kapseli Siirtopalvelu Tunneli Supertunneli

w

N

—

o

B Asiakkaat ™ Rekisterinpitajat Muut
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Palaute
palveluittain
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Aineistoeditori
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Tyytyvaisyys Aineistoeditoriin vuosina
2024 ja 2025 o®e

0 (en lainkaan tyytyvainen) - 10 (hyvin tyytyvainen) rn1

Vastaajat 2024: 11 kpl

« Asiakkaat: 18 % (2)

« Rekisterinpitajat: 73 % (8)
e Muut: 9% (1)

Vastaajat 2025: 8 kpl
e Asiakkaat 12% (1)
« Rekisterinpitajat 88% (7)

Asiakkaat Rekisterinpitajat Muut

2024 m 2025
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Mihin olet tyytyvaisin Aineistoeditorissa?

Rekisterinpitajat

* Helppo oppia ja kayttaa

e Selkeat ohjeet

* Mahdollisuus siirtaa CSV-muodossa kuvaukset

* Rakenteinen ja yhtenainen tapa kuvata aineistot
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Mitka ovat Aineistoeditorin suurimmat puutteet tai
kehityskohteet?

Rekisterinpitajat

« Useiden samankaltaisten muuttujien kuvaaminen vaatii toistuvaa
manuaalista tyota, ennakoivat ehdotukset toisivat helpotusta.

* Luokitusten ja englanninkielisten koodistojen vienti hankalaa

* Muutoksien tekeminen useisiin vuosiin samanaikaisesti el ole mahdollista

« Kuvausten muokkausmahdollisuudet rajalliset ennalta maariteltyjen
standardien vuoksi
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Aineistokatalogi
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Tyytyvaisyys Aineistokatalogiin
vuosina 2024 ja 2025

0 (en lainkaan tyytyvainen) - 10 (hyvin tyytyvainen)

Asiakkaat Rekisterinpitajat Muut

2024 w2025
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Vastaajat 2024: 49 kpl
« Asiakkaat 78% (38)

* Rekisterinpitajat 20%
(10)
e Muut 2% (1)

Vastaajat 2025: 36 kpl
« Asiakkaat 75% (27)
« Rekisterinpitajat 25% (9)
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Mihin olet tyytyvaisin Aineistokatalogissa?

Rekisterinpitajat Asiakkaat
» Keskitetty palvelu aineistojen * Muuttujat ja kuvaukset saatavilla
sisallon ja metatietojen jakamiseen useimmista aineistoista, paaosin

selkeita ja kattavia

* Mahdollisuus ladata muuttujat
CSV-tiedostona

* Helppokayttoisyys

« Keskitetty palvelu
alnelstOJen/metatletOJen
jakamiselle ja selaamiselle

* Helppokayttoinen
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Mitka ovat Aineistokatalogin suurimmat puutteet tai
kehityskohteet?

Rekisterinpitajat

Heikko hakutoiminto, toivotaan lisaa
hakuvaihtoehtoja, asiasanoja tai metatietoja
rajaamisen tukemiseksi

CSV-latausta ei voi rajata tiettyihin muuttujiin
Kieliversioissa puutteita

Lisaa selkeytta ja luokituksia aineistojen
erotteluun

Rekisterinpitajien aineistojenkuvaukset
puutteellisia

Palauttaa paasivulle
Tiedot rajallisia

3/2026 FinHITS tyytyvaisyyskysely

Asiakkaat

Koodistojen ja linkitysten puuttuminen
muuttujien yhteydessa

Tietojen epayhtenaisyys

Aineistojen kuvaukset puutteellisia ja
vanhentuneita muuttujia

Heikko hakutoiminto ja sekava rakenne

Muuttujien tarkastelu tyolasta, vaatii aina
tiedoston lataamisen

Vaikea arvioida aineiston soveltuvuutta
saatavilla olevan tiedon perusteella

Puutteelliset kieliversiot/kaannokset
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Asiointipalvelu
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Tyytyvaisyys Asiointipalveluun
vuosina 2024 ja 2025

0 (en lainkaan tyytyvainen) - 10 (hyvin tyytyvainen)

Asiakkaat Rekisterinpitajat

2024 w2025
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Muut

a8

Vastaajat 2024: 68 kpl

e Asiakkaat 87 % (59)

« Rekisterinpitajat 6 % (4)
e Muut7%(5)

Vastaajat 2025: 45 kpl

« Asiakkaat 89 % (40)

* Rekisterinpitajat 4 % (2)
e Muut7%(3)
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Mihin olet tyytyvaisin Asiointipalvelussa?

Asiakkaat

« Sahkoinen asiointi toimii ja mahdollistaa hakemuksen tekemisen ja jatkamisen
myohemmin

 Hakemus paaosin selkea ja helppokayttoinen

* Ohjeita saatavilla riittavasti tayttamisen tueksi

* Nopea ja asiantunteva tuki

« Kasittely on nopeutunut aiempaan verrattuna

* Muutosten tekeminen sujuu, kun asioista keskustellaan asiantuntijan kanssa

« Palvelu toimii asiallisesti ja luotettavasti puutteista huolimatta
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Mitka ovat Asiointipalvelun suurimmat puutteet tai

kehityskohteet?

Asiakkaat
Heikko kaytettavyys

Pitka ja tyolas lomake

Toisto, tietojen uudelleen syotto monessa kohdassa

Aikakatkaisuista ei varoiteta

Paljon vaadittavia liitteita

Epaselvat ohjeet

Hakemuksen muokkaus tyolasta

Roolit rajoitettuja, useampi hakija ei voi tayttaa hakemusta

3/2026

FinHITS tyytyvaisyyskysely
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Findatan
neuvontapalvelut
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Mita Findatan neuvontapalveluita olet kayttanyt?

Varaa aika asiantuntijalle -palvelu
Aineistoapuri

Hakemusklinikka

Sahkopostineuvonta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Asiakkaat M Rekisterinpitajat Muut
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Tyytyvaisyys Findatan neuvontaan

2025 °®e

0 (en lainkaan tyytyvainen) - 10 (hyvin tyytyvainen) rn‘

Vastaajat 2025: 35 kpl
« Asiakas 83 % (29)

* Rekisterinpitaja 11 %
(4)
« Muut 6 % (2)

Ei dataa vuodelta 2024

Asiakkaat Rekisterinpitajat Muut

m 2025
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Mihin olet tyytyvaisin Findatan neuvonnassa?

Rekisterinpitajat

* Nopeaa palvelua

3/2026

FinHITS tyytyvaisyyskysely

Asiakkaat

Neuvonta koetaan asiantuntevaksi,
ystavalliseksi ja aidosti auttavaksi

Vastausajat ovat paaosin nopeita ja yhteys
asiantuntijaan on mahdollista

Henkilokohtainen keskustelu mahdollistaa
tilanteen lapikaynnin ja raataloidyt ohjeet

Asiantuntijatuki etenkin hakuvaiheessa on
ollut merkittavassa roolissa tyon
edistamisessa

Palvelun toteutuksen tasossa koetaan
ajoittaista vaihtelua, vaikka kokonaiskuva on
myonteinen
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Mitka ovat Findatan neuvonnan suurimmat puutteet tai

kehityskohteet?

Rekisterinpitajat Asiakkaat

» Saadut vastaukset ohjaavat toisinaan etsimaan .
tietoa verkosta

« Vastuut ja roolit jaavat ajoittain epaselviksi .

3/2026 FinHITS tyytyvaisyyskysely

Neuvonta koetaan pirstaleiseksi, kokonaiskuva
tutkimuksessa tulisi ottaa huomioon

Annetut ohjeet eivat ole aina yhtenaisia,
asiantuntemus vaihtelee

Asiantuntijan vaihtuminen kesken prosessin
hidastaa etenemista

Henkilokohtaisten keskustelujen aikoja
rajallisesti ja kestoltaan lyhyita

Vastauksien tulisi olla selkeita ja
yksinkertaisempaa kielta

Toivotaan enemman tukea hakemuksen
valmisteluun
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Findata.fi-
verkkosivut
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Tyytyvaisyys Findata.fi verkkosivuihin
2025 °®e

0 (en lainkaan tyytyvainen) - 10 (hyvin tyytyvainen) rn‘

Vastaajat 2025: 50 kpl
« Asiakkaat 74 % (37)
* Rekisterinpitajat 16
% (8)
« Muut 10 % (5)
Ei dataa vuodelta 2024
Asiakkaat Rekisterinpitajat Muut
m 2025
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Mihin olet tyytyvaisin Findata.fi verkkosivuissa?

Rekisterinpitajat

Ohjeistuksia pidetaan laadukkaina ja
hyodyllisina

Tietoa on runsaasti ja kokonaisuus on
paaosin loogisesti jasennelty

Laaja sisalto nahdaan seka vahvuutena etta
ajoittaisena haasteena

Hakemistopolut ja rakenteet vaikuttavat
selkeilta

Aineistoihin, myonnettyihin lupiin ja
tutkimushankkeisiin liittyva sisalto koettiin
erityisen kiinnostavaksi

3/2026 FinHITS tyytyvaisyyskysely

Asiakkaat

Hinta- ja taulukkotiedot koetaan selkeiksi ja
helposti hahmotettaviksi

Sisalto on monikielista ja sivujen rakenne on
paaosin looginen

Asiat on luokiteltu hyvin ja ohjaus eri
tilanteisiin nahdaan selkeana

Tietyt sisallot (esim. henkildsivut ja
anonymlsomtlsaannot) ovat erityisen hyvin
toteutettuja ja helposti loydettavissa

Ohjeita ja tietoa on runsaasti; loydettyna ne
ovat paaosin selkeita ja hyodyll|5|a

Palvelua pidetaan avoimena ja lapinakyvana
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Mitka ovat Findata.fi verkkosivujen suurimmat puutteet tai
kehityskohteet?

Rekisterinpitajat

Yhteystietoja (esim. puhelinnumeroita) ei ole helposti
loydettavissa

Sisaltoa on runsaasti; paaosin jasenneltya, mutta
yksityiskohdat voivat hukkua kokonaisuuteen

Tiedonhaku ei ole kaikilta osin selkea tai tehokas

Huoltokatkoihin liittyva tieto on vaikeasti
paikannettavissa ja sijoiteltu epaintuitiivisesti

Ajankohtaisten ja kaytannollisten tietojen
loydettavyydessa on parannettavaa

3/2026 FinHITS tyytyvaisyyskysely

Asiakkaat

Sivuston ulkoasu ja kaytettavyys koetaan
epaselviksi

Sivujen rakenne ja sisainen logiikka eivat aina
hahmotu

Sisaltoa on erittain paljon, mika vaikeuttaa
olennaisen ja ajankohtaisen tiedon loytamista

Otsikointi, haku ja sivujen hierarkia eivat aina ohjaa
toivotun tiedon aarelle

Kieli ja esitystapa koetaan paikoin byrokraattisiksi ja
vaikeaselkoisiksi

Satunnainen kaytto korostaa loydettavyyden
haasteita, vaikka tieto on teoriassa olemassa

Sivuston kokonaisuus kaipaisi tiivistamista ja
selkeampaa jasentelya
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Siirtopalvelu
Tunnell
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Tyytyvaisyys Siirtopalvelu Tunneliin*

vuosina 2024 ja 2025

3/2026

0 (en lainkaan tyytyvainen) - 10 (hyvin tyytyvainen)

Asiakkaat Rekisterinpitajat

2024 w2025
FinHITS tyytyvaisyyskysely

* Palvelun nimi muuttunut
Nextcloudista Tunneliksi vuonna 2025

a8

Vastaajat 2024: 49 kpl

« Asiakkaat 57 % (28)

* Rekisterinpitajat 31 % (15)
e Muut12 % (6)

Vastaajat 2025: 21 kpl

« Asiakkaat 57 % (12)

« Rekisterinpitajat 38 % (8)
e Muut5 % (1)

Muut
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Mihin olet tyytyvaisin Tunnelissa?

Rekisterinpitajat Asiakkaat

« Palvelu toimii useimmiten hyvin ja « Palvelu selkea toimii useimmiten hyvin

tasalaatuisesti « Palvelu toimii odotetusti kirjautumisen

* Henkilokunta on palvelualtista ja jalkeen
joustavaa erityistilanteissa

 Palvelu tuntuu tietoturvalliselta
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Mitka ovat Tunnelin suurimmat puutteet tai

kehityskohteet?

Rekisterinpitajat
Kokorajoitukset

Aineistojen valmistelu ja purku tyolasta ja
vaatii paljon manuaalista tyota ja erillisia

tyokaluja.

Tekniset ja siirto-ongelmat

Tiedostorajoitteet

Aineistojen saatavuudessa viive

3/2026

FinHITS tyytyvaisyyskysely

Asiakkaat

Ohjeet epaselvat ja kayttoonotto vaikeaa
Tunnistautuminen eri kuin muissa palveluissa

Tunnistautumisen yhdistaminen eri
palveluiden kesken helpottaisi asiointia

Tietoturva puutteellista erillisessa
salausvaiheessa, silla aineisto pitaa tallentaa
omalle koneelle prosessin aikana

Kaytto vaatii manuaalisia vaiheita ja seurantaa
IP-rajoitukset epakaytannollisia
Siirtoviiveet

FinHITS - Strengthening Finnish Health Data ICT for Secondary Use



Kapsell
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Tyytyvaisyys Kapseliin vuosina 2024

ja 2025 %o

0 (en lainkaan tyytyvainen) - 10 (hyvin tyytyvainen) rn‘

Vastaajat 2024: 39 kpl

« Asiakkaat 92 % (36)

* Rekisterinpitajat 5 % (2)
e Muut3%(1)

Vastaajat 2025: 28 kpl

« Asiakkaat 86 % (24)

« Rekisterinpitajat 7 % (2)
e Muut7%(2)

Asiakkaat Rekisterinpitajat Muut

2024 m 2025
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Mihin olet tyytyvaisin Kapselissa?

Rekisterinpitajat Asiakkaat

« Palvelun toimintavarmuus koetaan hyvana + Toiminnot paaosin selkeita ja

- Data on helposti ldydettavissa ja sujuvasti helppokayttoisia

kaytettavissa * Suurten aineistojen kasittely ja usean
kayttajan yhteiskaytto toimii hyvin

* Palvelu on toimintavarma ja luotettava
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Mitka ovat Kapselin suurimmat puutteet tai
kehityskohteet?

Rekisterinpitajat

Tilasto- ja analyysiohjelmien kaytto hankalaa

Tulosten ulostuonti rajoitettua, vaatii erillisen
prosessin

Ohjelmistot toimivat ajoittain epaluotettavasti

Koodien siirto eri Kapseli ymparistojen valilla
tyolasta

Kansioiden ja ryhmien kayttooikeuksien
rajauksen mahdollistaminen kayttajalle
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Asiakkaat

Kayttoonotto, kirjautuminen ja aineiston kasittely
hankalaa

Liian alhainen suorituskyky ja kapasiteetti
Yllapitokatkot ja viiveet

Rajoitettu tyoskentely selainpohjaisessa
ymparistossa

Kayttooikeuksien rajaaminen ei onnistu tarpeen
mukaan

Korkea ja joustamaton hinnoittelu
Ei sovellu kaikkiin tutkimustarpeisiin
Ohjelmistorajoitteet
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Mika on Kapselin tarkein kehityskohde?

Parempi laskentateho tai suorituskyky
Laskentakorttien kaytto (esim. GPU)

Kayton luotettavuuden parantaminen
Laajempi ohjelmistokattaus
Kapseli-tilauksen suoraviivaistaminen
Ongelmatilanteiden nopeampi ratkaiseminen

Tulossiirtojen nopeuttaminen
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Perustele halutessasi valintaasi tarkeimmasta
kehityskohteesta

» Kayttajalle mahdollisuus asentaa Python-paketteja itse

* Ympariston toimivuus ja joustavuus:
* Suurten tiedostojen sisaanluku R:lla on hidasta
« RStudion kaytto ilman internettia koetaan epakaytannolliseksi
* Ongelmien selvitys kestaa lilan kauan
* Tulossiirtojen nopeuttaminen

* Tulevaisuuden tarpeet:
» Tarve laajemmille apukirjastoille ja versiopaivityksille
« Koulutusta koneoppimismalleihin (LLM) ja ndiden kayton mahdollistaminen
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Portti
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Tyytyvaisyys Porttiin 2025
0%

0 (en lainkaan tyytyvainen) - 10 (hyvin tyytyvainen) rn‘
10

Vastaajat 2025: 5 kpl
* Asiakkaat 80 % (4)
e Muut 20 % (1)

~

o~

ol

)

w

N

—_—

Ei dataa vuodelta 2024

Asiakkaat Muut

m 2025
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Mihin olet tyytyvaisin Portissa?

Asiakkaat

« Palvelu koetaan helppokayttoiseksi ja nopeaksi
* Tiedonsiirrot ovat sujuvampia kuin aiemmassa ratkaisussa

* Manuaalinen tyo vahenee, kun ei ole tarvetta tayttaa toistuvasti lomakkeita kaytetyista
datoista ja muuttujista

» Tyoskentely tehostuu ja ajansaasto on merkittava
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Mitka ovat Portin suurimmat puutteet tai kehityskohteet?

Asiakkaat

Portti-tyokalun siirtojen kesto vaihtelee, eika viiveiden syista tai ennakoitavuudesta ole
riittavasti tietoa

Useamman tiedoston tai kokonaisen kansion siirtaminen ei onnistu yhdella kertaa

Siirtopyyntoja ei voi poistaa jonosta, jos niithin huomataan tarve muutoksiin jalkikateen

3/2026 FinHITS tyytyvaisyyskysely FinHITS - Strengthening Finnish Health Data ICT for Secondary Use



Muu palaute
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Muuta palautetta

 Liiallinen byrokratia ja hitaus
« kasittelyajat pitkia, prosessit kankeita ja joustamattomia

« Korkea hinta ja kuormitus tutkimukselle
* maksullisuus ja pitkat prosessit koetaan tutkimuksen esteeksi

* Toisiolain kaytannot vaikeuttavat ja hidastavat tutkimuksen toteuttamista

 Ennakoitavuuden ja lapinakyvyyden puute aikatauluissa, laskutuksessa ja prosessin
etenemisessa

 Neuvonnasta on seka erittain hyvia etta kriittisia kokemuksia
« Palvelun pakollisuus herattaa vastarintaa ja turhautumista
« Vaikutus tutkimusmotivaatioon ja tutkimusten jatkuvuuteen on merkittava

* Findatan rooli nahdaan tarkeana “yhden luukun” ratkaisuna, mutta tutkijaystavallisyytta
kaivataan
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Kiitos!

findata.fi/finhits
info@findata.fi | @FindataFi
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